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Fonctionnalités Sugar CRM

Toutes lesfonctionnalités de Sugar CRM

[1] Gestion des prospects, opportunités et comptes
Gestion des campagnes mar keting
Gestion de cas et de suivi desincidents

Tableaux de bords avancés

Automatisation du
service client [1]

plusdinfos » [1]

Gestion desrdles et des équipes
Per sonnalisation
Gestion des wor kflows

plusdinfos» [2]

}:::::: [2]

Gestion de
I'administration [2]

Outilsdereporting

Prévisions desventes

Catalogue produit

Gestion des contrats et des opportunités

plusdinfos» [3]

[3]

Fonctionnalités
avancées [3]

[4] ® | e CRM social (connecteurs avec les réseaux sociaux)
® | esoutilsde collaboration (Google Apps, Lotus Note)
Réseaux et * plusdinfos» [4]

Collaboration [4]
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(5]
LeCRM Mobile[5]

® Sugar M obile (synchronisation avec les mobiles)

® Sugar Mobile + (synchronisation offline avec les mobiles)

® plusdinfos» [5]

Portail client

Requétes SQL avancées

Synchronisation Offline

Compatibilité avec lesbases MySQL et Oracle
Plug in Lotus Notes

Plug in Lotus Domino

plus dinfos » [6]

[6]

Fonctionnalités ++ [6]
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