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Mode de deploiement SugarCRM
Captivea expert SugarCRM, vous propose deux modes de déploiement : SaaS ou Sur Site, pour mieux s'adapter aux 
besoins spécifiques de chacun de nos clients en termes de sécurité, d'intégration et de configuration.

 SaaS : votre solution SugarCRM hébergée et administrée par Captivea

Sécurité  Hébergement  Sauvegarde des données  Confidentialité

Maintenance Mises à jour Fiabilité  Disponibilité  Sérénité

 
  Un déploiement de la solution SugarCRM 100% web, sans 

installation sur poste : c'est l'accès à votre outil 24h/24 et 7J/7 à 
partir d'un simple navigateur Internet, de votre bureau ou en 
déplacement.

Concentrez-vous sur votre coeur de métier et votre relation 
client, Captivea s'occupe de tout, l'hébergement sur des 
serveurs hyper-sécurisés, deux sauvegardes quotidiennes de 
vos données ainsi que la maintenance et les mises à jour de votre 
solution.

Captivea recommande ce mode Saas aux entreprises 
souhaitant se défaire de la partie administration du système 
informatique, afin de se consacrer à l’utilisation seule de la 
solution CRM.

   

 Sur site : votre solution SugarCRM hébergée et administrée par vos 
équipes

 
  Le mode sur site permet de proposer la solution CRM 

directement en interne, sur les serveurs de l'entreprise et 
d’administrer par ses propres soins la solution (hébergement, 
maintenance, sauvegardes...).

   

 
Quel mode de déploiement me convient le mieux ?

Un expert me rappelle » [1]
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