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Suivi SugarCRM

Assistance et Maintenance
 
Pour toute demande d'informations, d'aide et de conseils après la 
mise en ?uvre de votre outil CRM, Captivea dispose d'un support 
technique avec un interlocuteur unique dédié  à chacun de ses 
clients, afin d' optimiser le suivi et l'utilisation de votre CRM.

Captivea c'est un service téléphonique de qualité assuré par son 
équipe technique, pour vous apporter une réponse rapide, claire et 
précise.

Captivea met à jour régulièrement votre solution CRM de manière à 
améliorer et optimiser son utilisation au quotidien. Pour chaque mise à 
jour effectuée, vous recevez un mail présentant les nouveautés 
produit.

 

   

 Solution CRM évolutive
 
Les solutions CRM sont flexibles et s'adaptent aux évolutions et 
aux besoins naissants de chaque entreprise, son fonctionnement, 
son organisation et son environnement. 
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