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Captivea lance son pole formation relation client

Dans un contexte ou la relation avec ses clients est devenue de plus en plus importante et complexe, les entreprises
n’ont plus droit al’ erreur.

Fidélisation , satisfaction, personnalisation sont |es composantes essentielles d’ une relation client de qualité, il ne faut
donc pas passer a cote.

Société de service, d’ expertise et de conseil en outils de gestion de larelation client, Captivea souhaite aujourd’ hui
partager son savoir-faire et lance son pdle formation relation clien{1].

Le pdleformation relation client de Captiveaanimé par des spécialistes de larelation client, propose un panel de
formations : des bases de larelation client, aux outils de gestion de larelation client en passant par la gestion des
campagnes e-mailing. Tous les thémes permettant une meilleurerelation client sont abordés.

Lesintervenants, plongés quotidiennement dans I’ univers de larelation client proposent au cours de ces formations, des
sessions théoriques combinées avec des études de cas concrets et des exer cices pratiques afin d’ évaluer et de mettre a
profit directement les apprentissages acquis.

« Notre plus-value par rapport aux centres de formation classiques est notre expérience terrain. Nous sommes auprés de
nos clients jour aprés jour pour |’ optimisation de leur relation client ».

« Pour nous, ¢’ est laqualité des formations qui prime, donc pour la préserver, nos formations sont limitées a un nombre
de cing participants seulement, permettant ainsi un apprentissage adapté, rapide et personnalise ».

Lesformations ont lieu dans des centres de formations situés a Paris, Lyon, Montpellier et Chambéry.

Pour plus d'informations, consultezle catalogue [1].
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Mail : formation@captiveafr [2]

Web : http://www.captiveafr [3]

En savoir plus >> [1]

* CRM

formation

formation client
formation professionnelle
gestion client performante
* GRC

relation client

utilisation crm

® utilisation sugarcrm

Copyright © 2011 Captivea - Tous droits réservés - Mentions |égales
SugarCRM - Partenaire officiel SugarCRM
Solution de messagerie d'entreprise GoogleApps

URL source: http://www.captivea.fr/formations/captivea-|ance-son-pol e-formation-relation-client

Liens:

[1] http://www.captivea.fr/pole/formation/rel ation/client/pol e-formation-rel ation-client
[2] mailto:formation@captivea.fr

[3] http://www.captivea.fr


mailto:formation@captivea.fr
http://www.captivea.fr
http://www.captivea.fr/pole/formation/relation/client/pole-formation-relation-client
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/crm
http://www.captivea.fr/logiciel/crm/formation
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/formation-client
http://www.captivea.fr/logiciel/crm/formation-professionnelle
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/gestion-client-performante-0
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/grc
http://www.captivea.fr/logiciel-crm/actualites/relation-client
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/utilisation-crm
http://www.captivea.fr/sugarcrm/sugar/crm/utilisation-sugarcrm
http://www.captivea.fr/crm/sugarcrm/mention-l�gales
http://www.captivea.fr
http://www.sugarcrm.com
http://googleapps.captivea.fr
https://plus.google.com//u/0/b/117842919739860624725/?prsrc=3
http://www.facebook.com/captivea
http://twitter.com/captivea
http://www.captivea.fr/formations/captivea-lance-son-pole-formation-relation-client

